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INHOUSEVERANSTALTUNG 
 
Schwieriges wirksam zur Sprache zu bringen 
Eine Chance in der Elternarbeit 
 
Einleitung zum Thema 
 
In der Zusammenarbeit mit Eltern sind sie eher die Regel als die Ausnahme und führen nicht 
selten zu Problemen in der Kommunikation: schwierige Gesprächsthemen.  
Hierunter fallen unter anderem Themen wie: 

• Beschwerden  
• Unterschiedliche Sichtweisen zwischen Erzieher und Eltern 
• Einhaltung von Verabredungen 
• Umgang, Besuch und Beurlaubungen 
• Einschätzung und Beurteilung von kindeswohlgefährdenden Anhaltspunkten 
• … 

In unserem Workshop lernen Sie, mit diesen Stolpersteinen im Umgang mit Eltern 
umzugehen und eine vertrauensvolle Basis zu schaffen. Sie erhalten notwendige und 
nützliche Tools um schwierige Gesprächssituationen erfolgreich und lösungsorientiert zu 
meistern. Gerne können Sie auch eigene Beispiele aus Ihrer Praxis mit in den Workshop 
einbringen.  

 
Seminarschwerpunkte 
 
Theoretischer Input: 

• Überblick über die gängigsten theoretischen Ansätze: Schulz von Thun, Marshall 
Rosenberg und das Havard Konzept  

• Grundlagen einer wertschätzenden Kommunikation  
• Rahmenbedingungen 

 
Praktischer Input: 

• Eigene Gesprächsbeispiele 
• Was macht es schwierig? (Thema oder Gegenüber) 
• Erstellen eines Gesprächsleitfadens 

8UE – in einer Zeitspanne von 9:00 bis 16:00 Uhr (Teilnehmerzahl auf 12 begrenzt) 
 
Dozentin 
Meike Plaul 
Syst. Coach / Mediatorin (BAFM) 
 


